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Hausordnung
2-Sterne-Hotel Florenz

Im Interesse eines angenehmen und gelungenen Aufenthaltes werden unsere Giiste gebeten,
folgende Punkte zu beachten:

¢ Mit Riicksicht auf andere Géste mochten wir Sie bitten, sich von 22:30 Uhr bis 6:30 Uhr in dem Hotel
ruhig aufzuhalten, damit die gewlinschte Nachtruhe nicht gestort wird.

e Die Zimmer kénnen am Anreisetag ab 15:00 Uhr bezogen werden. Am Abreisetag mochten wir Sie bitten,
die Zimmer bis spétestens 10:00 Uhr zu verlassen.

e Wir empfehlen Ihnen bei Ankunft und Abreise eine Hausbegehung zusammen mit der Hausleitung
durchzufithren, um evtl. Missverstidndnisse wegen aufiretender Schiden auszuschlieBen.

e Sollte sich bei Anreise Thr Zimmer nicht in zufriedenstellendem Zustand befinden, bitten wir dies
umgehend der Hausleitung zu melden, damit Abhilfe geschaffen werden kann.

s Die Zimmer werden wihrend Thres Aufenthaltes im Hotel tiglich gereinigt. Bei Abreise verlassen Sie die
Zimmer bitte in ordentlichem aufgerdumten Zustand.

e Bitte achten Sie darauf, dass vorhandenes Mobiliar nicht aus den Zimmern herausgetragen wird (z.B.
Decken, Stithle usw.).

* Von unseren Kunden verursachte Schdden in dem Hotel werden direkt vor Ort mit der Hausleitung
abgerechnet.

e Die Mahlzeiten sollen zu den angegebenen Zeiten gemeinsam in der Gruppe eingenommen werden.

e Wir mdchten Sie dringend darum bitten, die Speisen und Getranke nur in den Speisesilen zu verzehren, und
nichts mit nach drauflen zu nehmen.

¢ Die Hausleitung ist berechtigt, einzelne Giste oder Gruppen, die sich im Hotel oder aufierhalb
rechtswidrig verhalten, von der weiteren Beherbergung ohne Kostenersatz auszuschlieBen.

Bei Riickfragen oder Unstimmigkeiten wihrend IThres Aufenthaltes wenden Sie sich bitte umgehend an:

Frau Stratmann Montag bis Freitag 8:00 — 18:00 Uhr & 0049-8151-775 195
Frau Rassweiler Montag bis Freitag 8:00 — 18:00 Uhr ®0049-8151-775 180
oder an die 24-Stunden-Notrufnummer & 0171-3644008

Wir wiinschen Thnen einen angenehmen Aufenthalt
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